De viktigste lovendringene |
forbrukerkjgpsloven

OPPSUMMERING AV ENDRINGENE | FORBRUKERKJ@PSLOVEN

Lov om endring i forbrukerkjgpsloven tradte i kraft fgrste nyttarsdag, 01.01.2024. Forbrukerkjgpsloven
gjelder som kjent kjgp der selger er naeringsdrivende, og kjgper er forbruker (privatperson). De nye
endringene vil skjerpe selgers ansvar og tilsvarende styrke forbrukernes rettigheter. Dette er ikke godt
nytt for batbransjen, som vil ha utfordringer med a gke prisene for 8 mgte strengere regler bl.a. knyttet
til behandling av reklamasjonssaker.

| EU er det gkt fokus pa forbrukerrettigheter, og endringene baseres pa allerede vedtatt EU-regelverk
(EUs forbrukerkjgpsdirektiv (EU) 2019/771). Dette direktivet er i utgangspunktet totalharmonisert.
Dette innebaerer at det ikke er adgang til a fastsette regler i norsk rett som verken gir et lavere eller et
hgyere forbrukervern enn det direktivet fastsetter, med mindre direktivet tillater det. Direktivet fra
1999 er motsetningsvis et minimumsdirektiv, som tillater at det i norsk rett gis et mer omfattende vern
til fordel for forbrukeren, enn det direktivet fastsetter.

Formalet med endringene er a gjgre loven mer moderne og tilpasset den teknologiske utviklingen. Det
fremgar av lovproposisjonen (lovforarbeidene) at Forbrukerradet gir uttrykk for a veere forngyd med
departementets forslag til giennomfgring, og Forbrukertilsynet «stgtter i stor grad departementets
lovforslag, men med enkelte forslag til presiseringer.» De viktigste forslagene til lovendringer vil
oppsummeres nedenfor.

1. INNLEDNING

1.1 Forbrukerkjgpslovens ufravikelighet

Etter forbrukerkjgpsloven (fkjl.) & 3, er det ikke tillatt for selger a inngd en avtale som gir forbrukeren
darligere vilkar enn det som fglger av forbrukerkjgpslovens regler. Loven er altsa ufravikelig. Selgeren
kan motsetningsvis innga avtale med bedre vilkar for forbrukeren enn det som er fastsatt i loven.

Ufravikeligheten gjelder imidlertid ikke alle lovens bestemmelser. Enkelte bestemmelser i
forbrukerkjgpsloven kan likevel fravikes ved avtale.

Intet av dette er nytt, men er likevel et vesentlig utgangspunkt & ta med seg.
2. LOVENDRINGENE

2.1 Loven utvides til 3 gjelde digitale ytelser

Etter fkjl. § 2, skal loven na ogsa gjelde for digitale ytelser. Dette gjelder der de digitale ytelsene etter
kjppsavtalen skal leveres sammen med tingen, og er sammenknyttet med tingen pa en slik mate at
ytelsene er ngdvendige for tingens funksjoner. Eksempler pa dette etter lovforarbeidene vil vaere varer
som treningsklokke eller smart-TV, med tilknyttede applikasjoner. Dersom en bat er avhengig av
digitale ytelser, som eksempelvis kartplotter eller GPS-funksjon, og dette anses ngdvendig for batens
funksjon, vil forbrukerkjgpsloven ogsa gjelde for disse funksjonene.

Digitale ytelser som ikke anses ngdvendig for tingens funksjon, vil vaere underlagt digitalytelsesloven.
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2.2 Nye regler om tingens egenskaper — avvik fra lovens krav

Fkjl. § 15 (1) inneholder visse krav forbrukeren kan stille til varens egenskaper som art, mengde,
kvalitet og funksjonalitet. Etter denne bestemmelsen er det na fastsatt at dette vil ogsa innebaere at
tingen skal leveres med veiledning om installasjon, og eventuelle oppdateringer, samt det som ellers
fglger av avtalen.

Det stilles videre spesifikke krav til varens egenskaper i fkjl. (3) bokstav a til e. | tillegg til tidligere
kravene etter disse bestemmelsene, er det i de nye reglene fastsatt at varen skal leveres med relevant
tilbehgr som forbrukeren med rimelighet kan forvente a fa, slik som innpakning,
installasjonsveiledning, bruksanvisning, eller annen veiledning.

Elektroniske produkter pa markedet i dag, krever ofte programvare- og sikkerhetsoppdateringer for a
fungere som de skal. | fkjl. § 15 (4), er det na inntatt nye regler for oppdatering av digitale ytelser.
Forbrukeren vil nd ha krav pa at selger leverer oppdateringer som er ngdvendige for at produktet skal
fungere som den skal. Dersom avtalen gjelder én enkelt levering av en digital ytelse, gjelder kravene
til ngdvendige oppdateringer i en tidsperiode som forbrukeren med rimelighet kan forvente, ut fra
bl.a. typen og formalet med tingen og den digitale ytelsen. Gjelder avtalen en Igpende levering av den
digitale ytelsen, gjelder kravene til ngdvendige oppdateringer sa lenge den digitale ytelsen skal leveres,
men likevel i minst to ar etter varen er levert.

Etter fkjl. § 15 (2) stilles det na strenge krav for a kunne fravike forventningene til varens egenskaper
som nevnt over. Dersom dette skal fravikes krever det at selgeren ved inngaelsen av avtalen, opplyser
om at en bestemt egenskap ved tingen vil avvike fra kravene i loven, og forbrukeren ma i tillegg
uttrykkelig og seerskilt aksepterte dette avviket.

Etter fkjl. § 15 (5) er det likevel slik at forbruker kan bli ansvarlig for mangler som skyldes at forbrukeren
har unnlatt a installere ngdvendige oppdateringer innen rimelig tid, og som selgeren bade har
informert forbrukeren om at var tilgjengelige og har informert om konsekvensene manglende
installering. Dersom forbrukerens manglende installering skyldes feil i installasjonsveiledningen, vil
selger likevel bli ansvarlig.

2.3 Kjop - «<som den er»

Den tidligere bestemmelsen i fkjl. § 17 fastsatte at brukte ting kunne bli solgt med et «<som den er»-
forbehold. Dette er na opphevet, slik at det ikke lenger vil vaere lov a selge en vare «som den er».
Selger vil med dette fa et stgrre ansvar for a opplyse om eventuelle feil/mangler ved varen, som avviker
fra de alminnelige kravene til kvalitet og funksjonalitet. Dersom dette ikke opplyses om, vil forbrukeren
kunne ha et mangelskrav mot selger. Denne endringen vil kunne fa stor betydning ved salg av brukte
bater.

2.4  Uriktig installering er en mangel

Fkjl. § 17 er na erstattet med regler om at nar feil ved tingen skyldes uriktig installering, vil dette anses
som en mangel. Dette er en praktisk problemstilling nd som flere varer nettopp leveres sammen med
en digital ytelse, som normalt avhenger av installering.

Uriktig installering vil utgjgre en mangel i de tilfellene der installeringen er del av kjgpsavtalen og ble
utfgrt av selgeren, eller under selgerens ansvar. Dette vil ogsa veere tilfellet der forbrukeren utfgrer
installeringen, og den uriktige installeringen skyldes feil eller mangler i installasjonsveiledningen som
ble levert av selgeren.
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2.5 Betydelig utvidelse av selgers mangelsansvar — bevisbyrde

Etter fkjl. § 18 (1), er det tidspunktet da varen ble levert som skal legges til grunn ved bedgmmelsen
av om en vare har en mangel. Dette selv om mangelen viser seg pa et senere tidspunkt. Det skal na
gjelde en spesialregel for digitale ytelser som leveres over en Igpende periode. For disse tilfellene kan
ikke tidspunktet for leveringen av varen legges til grunn for mangelbedgmmelsen. Vurderingen skal
her baseres pa nar den digitale varen ble, eller skulle blitt levert.

Etter den tidligere fkjl. § 18 (2) ville en mangel/feil ved varen som viste seg innen seks maneder etter
forbrukeren tok over varen (risikoens overgang), bli ansett for a ha foreligget pa tidspunktet for
overleveringen. Etter den nye fkjl. § 18 (2) utvides denne perioden til to ar. Det vil si at dersom en
mangel/feil oppdages innen to ar etter leveringen, skal denne feilen antas a ha eksistert pa tidspunktet
for overleveringen til forbruker, med mindre selger motbeviser dette. For a8 unnga mangelsansvar, vil
da vaere opp til selgeren & motbevise at mangelen foreld pa overleveringstidspunktet. Denne
endringen vil gjgre det enklere for forbruker a na frem med klage pa feil ved baten som oppstar innen
to ar etter kjgpet.

2.6 Garantivilkar

Fkjl. § 18 a (4) presiserer na at garantivilkar som presenteres i reklame, vil gjelde for forbrukeren
dersom de er mer fordelaktige for forbrukeren enn de vilkarene som er inntatt i garantierklzaeringen.

2.7 Retting/omlevering

| fkjl. § 29, om retting og omlevering (avhjelp) er det inntatt noen tilpasninger. Etter fkjl. § 29 (1), er
utgangspunktet at forbrukeren selv kan velge mellom retting eller omlevering av varen. | tilfeller der
kostnadene, enten ved retting eller ved omlevering, er urimelig hgye sammenlignet med den andre,
skal den rimeligste Igsningen likevel velges.

Videre innfgres det i fkjl. § 29 (2) en mulighet for selger d unnga avhjelp et problem. Selger kan nekte
a avhjelpe mangelen i tilfeller der bade retting og omlevering er umulig 3 gjennomfgre eller vil pafgre
selger uforholdsmessig hgye kostnader. Om kostandene er uforholdsmessige ma bero pa en
helhetsvurdering hvor det blant annet skal legges vekt pa verdien av en mangelfri ting og mangelens
betydning.

Selger skal som tidligere uansett ha rett til a tilby en Igsning pa problemet selv (defensiv avhjelpsrett).
Med de nye endringene er kravet om at selgers tilbud om avhjelp ma komme «uten opphold»,
opphevet. Det kreves ikke lenger at selger ma komme med et tilbud om avhjelp umiddelbart, men det
er fortsatt forventet at selgeren handler innen en rimelig frist.

2.8 Tilby erstatningsgjenstand i avhjelpsperioden

Det er gjort en presisering i fkjl. § 30 (1) om gjennomfg@ring av avhjelp. Avhjelp er en fellesbetegnelse
pa retting og omlevering. Bestemmelsen fastslar som tidligere at avhjelp skal skje uten kostnad og
vesentlig ulempe for forbrukeren, samt innen rimelig tid. | vurderingen av hvorvidt selgerens avhjelp
kan gjennomfgres uten vesentlig ulempe for forbrukeren og innen rimelig tid, presiserer
bestemmelsen na at det vil kunne tillegges vekt om selgeren tilbyr forbrukeren en
erstatningsgjenstand for egen regning i avhjelpsperioden.

2.9 Antall reparasjonsforsgk av feil/mangler

Antallet forsgk selger kan gjennomfgre for a rette en mangel/feil ved varen, er na snevret inn. Etter
fkjl. § 30 (4), har selgeren na anledning til 8 gjennomfgre kun ett forsgk pa a rette feilen. Dette gjelder
uavhengig av om det gjelder samme feil eller for nye feil som oppstar. Lovendringen vil i praksis kunne
gjore det enklere for forbrukeren & kreve prisavslag eller heving av kjgpet.
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| de tilfellene der det er rimelig grunn til det, vil selger likevel i enkelte tilfeller kunne kreve a rette
mangelen/feilen flere ganger. Hvorvidt det er rimelig at selgeren far anledning til & gjennomfgre
avhjelp pa nytt, beror pa en skjgnnsmessig helhetsvurdering basert pa argumenter fra begge sider.
Typiske tilfeller der det kan vurderes om det er rimelig at selger far flere reparasjonsforsgk, er der
varen er spesielt dyr eller teknisk kompleks. Et nytt rettingsforsgk vil ogsa kunne vaere rimelig der det
har oppstatt en ny mangel, potensielt lenge etter at den fg@grste ble reparert. Miljg- og
baerekraftshensyn vil ogsa kunne tale for at selgeren far flere rettingsforsgk.

2.10 Retten til a heve kjgpet utvides

Forbrukerens rett til 3 heve kjgpet ved mangler er regulert i fkjl. § 32. | stedet for prisavslag kan
forbrukeren kreve at kjgpet heves, med mindre selger beviser at mangelen er uvesentlig. Det er na
selgeren, og ikke forbrukeren som har ansvaret for a bevise at mangelen er uvesentlig, for & unnga
hevingskrav.

Det avgjgrende for a vurdere om en mangel ikke er uvesentlig, er om den gir forbrukeren en rimelig
grunn til 3 si seg Igs fra kontrakten. Dette innebarer at mangelen ikke kan vaere ubetydelig for
forbrukeren.

2.11 Klarere regler for hvem som skal baere kostnadene ved heving

Ved heving skal forbrukeren sgrge for at tingen leveres tilbake til selgeren. Det kreves en mer aktiv
medvirkning fra forbrukerens side enn 3 stille tingen til selgerens disposisjon pa egen bopel. Fkjl. § 49
fastsetter at det er selgeren som ma ta kostnadene for a fa tingen tilbakelevert. Selgeren skal
tilbakebetale kjppesummen for varen nar tingen mottas, eller forbruker har dokumentert at varen er
sendt.

2.12 Nye regler for heving der deler av varen er mangelfull

De tidligere § 57 og § 58 i forbrukerkjgpsloven, har blitt slatt sammen til en paragraf, § 57.
Bestemmelsen fastslar at der en forbruker kjgper er vare, og en del av det kjgpte har en feil eller
mangelfull, sa kan forbrukeren na velge a heve ikke bare den mangelfulle delen, men ogsa den andre
delen av varen som ikke er rimelig & beholde. Dette innebzerer at selv om det bare er en del av det
solgte som har en mangel, kan det vurderes om hele kjgpet skal heves, basert pa om varen er delelig
eller ikke, og hvor viktig de ulike delene er.

3. MEGLEROPPDRAG

En selger kan engasjere en megler/mellommann i naeringsvirksomhet som representant ved inngaelse
av kjgpsavtalen med forbrukeren. | forbrukerkjgpsloven er meglerens ansvar regulert i § 1 (4).
Bestemmelsen innebaerer at selger og megleren som hovedregel blir solidarisk ansvarlig for at
forpliktelsene etter kjppsavtalen med forbruker blir oppfylt riktig. Dersom det oppstar en mangel, kan
forbrukeren velge om ansvaret skal rettes mot selgeren og/eller mot megleren.

Megleren vil imidlertid ikke bli solidarisk ansvarlig med selger dersom megler i forkant av salgsavtalen
har gjort forbrukeren uttrykkelig oppmerksom pa to forhold; megleren ma bade opplyse om at de bare
opptrer som en megler, og at de ikke er solidarisk ansvarlig med selgeren.

For a vaere sikker pa at megleren skal vaere ansvarsfri vil det i tillegg vaere viktig a opplyse forbrukeren
om hvem den egentlige selgeren er, slik at forbrukeren kan rette mangelskrav mot den reelle selger.
Forbrukeren vil likevel oppna forventet forbrukervern ved at eventuelle krav kan rettes mot den
opprinnelige selgeren.
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For a sikre en klar forstaelse mellom partene er det viktig a inkludere en klausul i kjgpsavtalen som
tydelig fraskriver megler ansvar. Slik klausul er lagt inn i den sakalte Norboat standardkontrakten,
punkt 9.
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